Primeiros cuidados
psicossociais apos
situacoes de crise
comunitaria
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Objetivo do material

O cenario climatico atual no Rio Grande do Sul reforga a |mportanc1a
de acoes voltadas a prevencao, a adaptacao e ao suporte as
populagcoes afetadas por eventos extremos.

Se faz necessario, mais do que nunca, fortalecer a rede de apoio e
assisténcia as comunidades mais afetadas e prestar suporte basico.

O Programa Geracao Consciente esta comprometido em contribuir
para o fortalecimento das redes.

Para duvidas e orientacOes, contate: geracao-consciente@saude.rs.gov.br.




Material de base

Acesse em: cligue aqui para ser direcionado ao guia completo

Acesse em: cligue aqui para ser direcionado a postagem do Instagram

Acesse em: clique aqui para ser direcinado a nota tecnica



https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/7676/9788579670947_por.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/7676/9788579670947_por.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.instagram.com/p/C6v_A44OsoW/?igsh=eXl1dWR4Y2Fybmdn
https://www.instagram.com/p/C6v_A44OsoW/?igsh=eXl1dWR4Y2Fybmdn
https://saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202405/13145617-nota-orientadora-atencao-a-violencia-sexual.pdf

Como as situacoes de crise afetam
as pessoas?

Diferentes tipos de
situacdes que causam
sofrimento comunitario
acontecem no mundo,
tais como: guerras,

e natureza e gravidade do evento;
e vivéncia anterior de situacoes de crise;

desastres naturals e apoio que elas recebem de outras pessoas durante a vida;
ac|dentes |ncend|os e estado de saude fisica;
entre outros agravos. e historico de saude mental (pessoal e familiar);

e cultura e tradicOes pessoais;
o faixa etaria.



E importante buscarmos alternativas para gerenciarmos nosso estresse
em um momento tdo delicado. Pratique habitos de autocuidado:

e Pense no que o ajudou a lidar com os seus problemas no passado e 0 que vocé pode fazer para se
fortalecer;

e Tente reservar tempo para comer, descansar e se distrair, ainda que seja por periodos curtos;

e Reduza o consumo de alcool, cafeina e nicotina e evite utilizar medicamentos sem prescricao
medica;

e Veja como estdo seus familiares, amigos e colegas e permita que facam 0 mesmo com VOCE.
Encontre maneiras de se apoiarem uns aos outros.
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Primeiros Cuidados Psicologicos

e oferecer apoio e cuidado praticos nao e confortar as pessoas e ajuda-las a se
INvVasivos, sentirem calmas;

e avaliar necessidades e preocupacgoes; e ajudar as pessoas na busca de

* gjudar as pessoas a suprir suas informacades, servicos e suportes
necessidades basicas (por exemplo, sociais;
alimentagao, agua e informacao); e proteger as pessoas de danos

® escutar as pessoas, sem pressiona-las adicionais.

a falar;



Importante saber:

Por outro lado:

SI// As duvidas das vitimas podem ter muita relagao com a

incerteza dos acontecimentos, direitos que possuem,

servigcos que podem acessar e a falta de orientacao sobre
o que fazer.



Dentro dos PCP’s ha os principios de acao: ohservar,
orientar e aproximar.

verificacao de seguranca; verificacdo de necessidades basicas
evidentes e urgentes; verificacdo se ha pessoas com reacdes
sérias de estresse psicologico.

m colocar-se disponivel (para si e para o outro) a ouvir
necessidades e preocupacoes.

resolver suas necessidades basicas e ter acesso aos servicos (ou
/:VeJ{e) (111l informacgbes sobre como acessa-los), rede de apoio para lidar
com 0s problemas; aproximacao entre servicos da assisténcia,
saude e familiares.




Reacoes esperadas
Adultos

As pessoas podem reagir de varias
maneiras a uma situagao de crise. Alguns
exemplos de reacgoes psicolégicas a uma
crise estao listadas abaixo:

Sintomas fisicos (por exemplo: tremores, dores de cabeca, cansaco
intenso, perda de apetite, dores musculares e no peito);

Choro, tristeza, humor deprimido, pesar;
Ansiedade e medo; preocupacao excessiva; insonia; pesadelos;

irritabilidade; raiva; culpa; vergonha; confusao mental; anestesia;
desorientacao; incapacidade de cuidar de si.

.
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Ainda:

Algumas pessoas podem ficar
abaladas e algumas nao se
sentirem afetadas de
nenhuma forma;

A maioria das pessoas se
recuperam com o passar do
tempo e com as necessidades
basicas e emocionais sendo
supridas.



Reacoes esperadas
Criancas e adolescentes

Criancas podem ter regressao de comportamentos: urinar na cama,
chupar o dedo, se agarrar aos cuidadores, brincar menos ou brincar com
situacoes relacionadas ao evento perturbador;

Além disso, podem: acreditar que sao responsaveis pelo acontecimento,
desenvolver novos medos, podem se tornar menos afetuosas, agressivas,
se sentir solitarias e preocupadas em proteger, resgatar pessoas durante
uma crise.

As criancas e adolescentes podem apresentar dificuldades para
dormir e ter pesadelos relacionados ao ocorrido ao outro trauma que

ja sofrido.

Os adolescentes podem nao demonstrar sentimentos, podem se sentir
diferentes ou isolados dos amigos ou ainda apresentar comportamentos
gue envolvem risco e atitudes negativas.
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Ainda:

Criancas e adolescentes estao
em desenvolvimento, portanto
apresentam maior
vulnerabilidade, inclusive
emocional;

Quando estiver proximo de
uma crian¢a ou adolescente,
procure oferecer seguranc¢a e
confiang¢a na sua postura e
fala.



Reacoes esperadas

Pessoas com problemas de saude cronicos, com deficiéncias fisicas ou
mentais (incluindo transtornos mentais severos) ou idosos podem precisar
de apoio especial. Pode incluir auxilio para chegar a lugar seguro e cuidados
de saude ou para cuidar de si mesmos.

Pessoas com quadros de saude mental mais severos podem apresentar
regressao frente as situacdes de estresse extremo.




Reacoes esperadas

Ajude-as a atender suas necessidades basicas, como comer, beber, ter acesso a
agua potavel e cuidar de si mesmas.

Pergunte as pessoas se elas tém algum problema de saude ou se tomam medicacao

regular para alguma questao. Tente ajudar as pessoas a conseguir medicacao ou ter
acesso a servicos medicos, quando disponiveis.

Figue com a pessoa ou tente garantir de que existe alguém para ajuda-la, caso vocé
precise sair. Avalie a opcao de encaminha-la a uma instituicao social de protecao ou
outro apoio relevante para obter auxilio de longa duracao.




Pessoas em risco de discriminacao
e/ou violencia
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Pessoas que correm risco de discriminacao ou violéncia podem incluir
mulheres, criancas, adolescentes, individuos de certas etnias, pessoas
LGBTQIA+, grupos religiosos e pessoas com deficiéncias mentais e fisicas. Elas
sdao vulneraveis porque podem ser:

e excluidas de decisoes referentes a ajuda, servicos ou para onde ir;
e alvos de estigma e preconceito;
e alvos de violencia, incluindo violéncia sexual.




Pessoas em risco de discriminacao
e/ou violencia
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Podem precisar de ajuda especializada para que sejam supridas suas
necessidades basicas ou para que tenham acesso aos servicos disponiveis. Fique
atento a essas pessoas e as auxilie da seguinte maneira:

e identifique as necessidades basicas, inclusive se a pessoa pode estar
passando por alguma situacao de ameaca a sua integridade fisica ou
emocional;

e ajude a localizar a rede de apoio e outras pessoas de confianga;

e informe sobre servicos disponiveis e locais de acolhimento temporario

dentro da rede quando necessario.




Cuidados com criancas e adolescentes
abrigados temporariamente
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e Preparar um local especifico para criancas e e Ao dormir, a crianca/adolescente deve ficar
adolescentes com monitoramento da equipe; entre a familia, caso esta seja protetiva;
e Registro de entrada e saida das criancas e e Garantir a identificacao de todas as
seus responsaveis na brinquedoteca; criancas e adolescentes, se possivel por uso
de pulseiras ou crachas com o nome do
e Acompanhar criancas no banheiro com responsavel.

identificacao de responsavel ou voluntaria(o);




Fique atento aos sinais e situacoes de
violencia sexual - -
- a @

Procurar imediatamente o servico de saude mais proximo ao identificar casos de
violéncia sexual.

A orientacao é a realizacao dos testes rapidos para as Infeccbes Sexualmente
Transmissiveis. Até 72h apos a situacao, realizacao da Profilaxia Pos-Exposicao ao HIV
(PEP). Além disso, no caso de violéncia contra adolescentes e mulheres, orienta-se o0s
testes rapidos de gravidez (Anticoncepcao de Emergéncia).

A violéncia sexual vai além do ato de estupro e de violacao fisica. Fique atento a
demais situacoes que acontecem: -

Importunacao sexual, violagao sexual mediante fraude (retirada do preservativo
sem consentimento mutuo), registro nao autorizado da intimidade sexual (fotos e
videos) e assédio sexual.




Servicos de referéncia no estado para atencao integral a
pessoas em situacao de violéncia sexual

Fundacdo Hospitalar de Sapucaia (Sapucaia do Sul)
Santa Casa de Alegrete (Alegrete)

Hospital Universitario (Canoas)

Hospital Geral de Caxias do Sul (Caxias do Sul)
Hospital Santa Casa de Erechim (Erechim)

Hospital Beneficente Sao Pedro (Lajeado)

Hospital Sao Vicente de Paulo (Passo Fundo)
Hospital de Clinicas de Passo Fundo (Passo Fundo)
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (Porto Alegre)
Hospital Femina (Porto Alegre)

Hospital Marterno Infantil Presidente Vargas (Porto
Alegre)

Hospital Nossa Senhora da Conceicao (Porto

Alegre)

Hospital Universitario de Santa Maria (Santa Maria)
Santa Casa de Misericordia de Sant ana do
Livramento (Santana do Livramento)

Hospital Centenario (Sao Leopoldo)

Santa Casa de Misericordia (Sao Lourencgo do Sul)
Hospital Sao Sebastiao Martir (Venancio Aires)

Santa Casa de Caridade de Uruguaiana (Uruguaiana)
Hospital de Caridade Beneficéncia (Cachoeira do
Sul)

Pronto Atendimento Municipal (Gravatai)

Hospital Comunitario (Nonoai)

Nota técnica da SES/RS. Assunto: Orientacdes aos profissionais e aos servicos de saude do

Sistema Unico de Saude (SUS)_nos casos de violéncia sexual e interrupcdo legal da gestacdo

durante o estado de calamidade publica no territério do Estado do Rio Grande do Sul.

Departamento de Atencao Primaria e Politicas de Saude/Divisao das Politicas dos Ciclos de
Vida/Divisao das Doencas Cronicas Transmissiveis e Nao Transmissiveis/Divisao de Atencao

Primaria a Saude (10 de maio de 2024).



Fique atento para as €
pessoas que necessitam

de apoio da equipe de satude 7

Ainda:
e Pessoas que hecessitam

Ne realizar troca de sonda;

/b
Febre de inicio abrupto, dor no corpo intensa, e Pessoas sem medicamentos
especialmente na regiao lombar e panturrilha, dor de e ou sem receita medica que
cabeca, nduseas e vomitos. Podem ocorrer também fazem uso de medicacao
diarreia, dor nas articulacoes, hiperemia ou hemorragia continua.

conjuntival, dor ocular e tosse.



Fique atento para as €
pessoas que necessitam
de apoio da equipe de satude 7

* Pessoas com lesOes que ficaram e Pessoas que possam ferir a si mesmas ou a outras
expostas a agua da enchente, procurar a pEessoas;
Unidade de Saude para avaliacao;
e Pessoas que ficaram muito tempo exposta na agua

e Pessoas que estejam tao abaladas a da enchente;
ponto de nao conseguirem cuidar de si
ou dos proprios filhos; e Pessoas que apresentem algum problema de saude

fisico ou emocional, em que a equipe julgue
necessario uma avaliacao do profissional de saude.



Exercicio de relaxamento

Em caso de sensacao de desconexao/ansiedade em relacao ao
ambiente, pratique:

e Fechar os olhos e respirar profundamente em intervalos de 3s de inspiracao e 3s
de expiracao;

e Sentar em uma cadeira ou objeto semelhante, pisar e sentir seus pes no chao;

e Tocar os dedos ou as maos em seu proprio colo;

e Caso 0 pensamento esteja acelerado, tentar focar este a alguma frase
associada a seguranca e conforto cada vez que realizar a inspiracao: “eu

estou seguro(a)’, “eu posso pedir ajuda para o que for necessario”, “eu consigo
prestar atencao na minha respiracao”.

A pratica auxilia na reconexao com o corpo.




Fique atento(a)! Se precisar:

Defesa Civil: 199

Corpo de Bombeiros: 193

Atendimento de emergéncia (SAMU): 192

Violacao dos direitos humanos: 100

Violencia domeéstica e familiar contra a mulher: 180



Material construido pela equipe do
Programa Geracao Consciente

Para duvidas e orientacdes, contate: geracao-
consciente@saude.rs.gov.br
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