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Triângulo de Intervenção de Apoio Psicossocial 
 

 
A primeira camada, na base do triângulo ao 
lado, representa uma resposta psicossocial para 
a necessidade de serviços básicos e segurança, 
que pode incluir: defender que estes serviços 
sejam efetuados por atores responsáveis e 
influenciar agentes humanitários a 
disponibilizá-los para promover o bem-estar 
psicossocial. 

 
 
A segunda camada representa o apoio necessário a um número menor de pessoas que são capazes 
de manter seu bem-estar psicossocial se receberem ajuda para acessar o apoio da comunidade e da 
família. Na maioria das emergências, existem interrupções familiares significativas e de redes 
comunitárias devido à perda, deslocamento, separação familiar, temores comunitários e 
desconfiança. Respostas úteis nesta camada incluem a localização e reunificação de famílias, luto 
assistido e cerimônias de cura comunitárias, divulgação de métodos construtivos para se lidar com a 
situação, programas de apoio parental, atividades educacionais formais e informais, atividades de 
subsistência e de ativação de redes sociais, como grupos de mulheres e clubes de jovens. 

 
A terceira camada representa os apoios necessários a um número ainda menor de pessoas que 
requerem intervenções ainda mais focalizadas individualmente, nas famílias ou em grupo, por 
trabalhadores treinados e supervisionados (mas que talvez não tenham tido anos de treinamento em 
assistência especializada). Por exemplo, sobreviventes de violência baseada em gênero podem 
precisar de uma mistura de apoio emocional e subsistência por parte de agentes comunitários. Esta 
camada inclui também os Primeiros Socorros Psicológicos e assistência mental básica pelos agentes 
de saúde nos cuidados primários. 

 
A camada do topo da pirâmide representa o apoio adicional necessário a um pequeno percentual da 
população, cujo sofrimento, apesar dos apoios já mencionados, é intolerável, e para quem possa ter 
dificuldades significativas no funcionamento diário. Esta assistência deve incluir apoio psicológico ou 
psiquiátrico para pessoas com transtornos mentais graves, quando suas necessidades excederem as 
capacidades dos serviços primários/gerais de saúde existentes. Embora serviços especilaizados 
sejam necessários apenas para um pequeno percentual da população, em emergências maiores estes 
grupos equivalem a milhares de indivíduos. 

 
 

 



 

 

Primeiros Cuidados Psicológicos - PSP 
Os Primeiros Socorros Psicológicos (PSP) são uma resposta de suporte às pessoas em 
situação de sofrimento e com necessidade de apoio. 

De acordo com guia, os principais temas dos PSP são: 

-fornecer cuidados pragmáticos não invasivos; 
-avaliar necessidades e preocupações dos afetados; 
-ajudar as pessoas a atender as necessidades básicas; 
-ouvir as pessoas, sem obrigá-las a falar; 
-confortar as pessoas e ajudá-las a se sentirem calmas; 
-ajudar as pessoas a acessar informações, serviços e suporte sociais; proteger as pessoas de 
mais danos. 

O guia dos PSP da Organização Mundial da Saúde (WHO, 2011) especifica três princípios de 
ação: Observar, ouvir e conectar (Look, Listen and Link). Segue na figura abaixo uma breve 
descrição das Ações principais dos Primeiros Socorros Psicológicos : 

 

 
OBSERVAR 

•​ Verificar a segurança 
•​ Verificar se há pessoas com necessidades básicas evidentes e 

urgentes 
•​ Verificar se há pessoas com sérias reações de estresse psicológico 

 
ESCUTAR 

•​ Abordar pessoas que possam precisar de ajuda 
•​ Perguntar sobre as preocupações e necessidades das pessoas 
•​ Escutar as pessoas e ajudá-las a se sentirem calmas 

 

 
APROXIMAR 

•​ Ajudar as pessoas a atender suas necessidades básicas e 
acessar aos serviços 
•​ Ajudar as pessoas a lidar com os problemas 
•​ Dar informações 
•​ Aproximar pessoas de conhecidos e do apoio social 
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